
สวัสดคีรบัทานผูอานที่เคารพทุกทาน พบกันอีกแลวนะครับ สํ าหรับเลาสูกันฟงของ
ผมหลังจากทีห่ายหนาไป 1 ฉบับ เนือ่งจากติดภารกิจทางการศกึษา บัดนี้ภารกิจเสร็จเรียบรอย
แลวจงึขอรายงานตัวดวยครับ ถาทานผูอานติดตามขาวคราวจะเห็นไดวาในชวง 6 เดือนที่ผาน
มาของรัฐบาลภายใตการบริหารของทาน พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ไดมีการเปลี่ยนแปลงเกิด
ขึน้มากมาย แตมีอยูสิ่งหนึ่งที่เกี่ยวของกับพวกเราอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือเรื่องการปฏิรูประบบ
ราชการ ซึ่งไดมีการจัดทํ า Workshop ขึน้ที่พัทยา ผมจะไมลงไปในรายละเอียด แตพอจะสรุป
ประเด็นไดวาจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นคอนขางมากทั้งในแงการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รูปแบบในการบริหารจัดการ และอีกหลายๆอยาง เนื่องจากทาน
นายกทานเปนนักบริหารที่ทันสมัยมักจะมีศัพททางบริหารใหพวกเราไดยินอยูเสมอ ผมเคยได
ยินทานนายกและผูใหญอีกหลายๆทาน พูดถึงการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ผมก็สงสัยวาการ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์คืออะไร และมันดีอยางไร เผอิญผมไดเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหาร
มุงผลสัมฤทธิ์ เปนคูมือการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์. ของสํ านักงาน ก.พ. จึงขอนํ า
มาเผยแพรใหผูอานไดรับทราบกัน เพราะผมคดิวาเราทุกคนควรจะตองรูเพราะเราอาจจะตอง
ใชในอนาคตก็ได

การบรหิารมุงผลสัมฤทธิ ์(Results Based Management – RBM)   
 คอื วิธีการบริหารทีมุ่งเนนสัมฤทธิผลขององคกรเปนหลัก  การปฏบิตังิานขององคกรมี

ผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาไดจากการเปรียบเทยีบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่
กํ าหนด องคกรที่มีระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะกํ าหนดวัตถุประสงคขององคกรและ
ปจจัยหลักแหงความสํ าเร็จ   (Critical Success Factors – CSFs)   ซึ่งเปนปจจยัทีม่ีความสํ าคญัอยางยิ่ง
ตอการบรรลุวัตถุประสงค การวัดผลความคบืหนาของการบรรลุวัตถุประสงคสามารถวัดไดจาก
กลุมตวัชี้วัดผลการด ําเนนิงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs)

ผลผลิต  คอื งาน บริการ หรือกิจกรรมทีเ่จาหนาทีท่ ําเสร็จสมบรูณเพื่อสงมอบใหประชาชนผู
รับบริการ ผลผลิตเปนผลงานทีเ่กิดจากการด ําเนนิกิจกรรมขององคกรโดยตรง ตวัอยางผลผลิตของ
สํ านกังานเขตหนึ่ง ไดแก  ถนนที่ไดรับการซอมแซมความยาว  5  กิโลเมตร  หรือปริมาณขยะที่จัด
เก็บได  5 ตัน เปนตน

ผลลัพธ  คอื ผลทีเ่กิดขึน้ตดิตามมาหรือเงือ่นไขทีเ่กิดจากผลผลิต  ผลลัพธมีความสัมพันธ
โดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน ตัวอยางผลลัพธของสํ านกังานเขตขางตน ไดแก 
การที่ประชาชนเดินทางไปสํ านักงานเขตไดสะดวกเปนผลลัพธของการซอมแซมถนน  และ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เปนผลลัพธของการที่ฝายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะจนบาน
เมืองสะอาด เปนตน

ปจจัยหลักแหงความสํ าเร็จเปนปจจัยทีม่ีความสํ าคัญยิ่งตอความสํ าเร็จขององคกรและผู
บริหารระดับสูงขององคกรตองพยายามสรางใหเกิดขึ้น   ปจจัยหลักแหงความสํ าเร็จควรมุงไปยัง
ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง เปนสิ่งที่ผูบริหารใหการยอมรับ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน มีความหมาย
ทีเ่ฉพาะเจาะจง และเขาใจงาย

ตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลักเปนตัววัดความกาวหนาของปจจัยหลักแหงความสํ าเร็จ
วตัถุประสงค

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงผลการปฏบิตังิานขององคกรใหดขีึน้             
ผูบริหารระดบัสูงซึ่งมีหนาทีค่วบคมุทศิทางการปฏบิตังิานขององคกรใหตรงไปสูวิสัยทศันใชรายงาน
ผลการปฏบิตังิานตามรอบระยะเวลาทีก่ํ าหนดของระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องชวยใหได
รับทราบความกาวหนาของการด ําเนนิงานวาเปนไปในทศิทางทีถู่กตองหรือไม และใกลบรรลุวิสัยทศัน
ขององคกรเพียงใด  หากผลการปฏบิตังิานตํ ่ากวาเปาหมายผูบริหารจะมีเวลาพอสํ าหรับการปรับเปลี่ยน
กลยุทธเพื่อใหผลงานบรรลุวิสัยทัศน

ผล ผลผลิต        +           ผลลัพธ=

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
(Results Based Management – RBM)



องคกรที่มีแผนกลยุทธสามารถใชการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือวัดความ
สํ าเร็จของการน ํากลยุทธมาปฏิบัติ หรือวัดความกาวหนาของการบรรลุวิสัยทัศนที่กํ าหนดไวใน
แผนกลยุทธ

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์สามารถชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานไดโดย
1. การยืนยันต ําแหนงขององคกร
2. การสรางความกาวหนาใหองคกร
3. การยืนยันลํ าดับความสํ าคัญของงาน
4.    การสื่อสารตํ าแหนงขององคกร

1.  การยืนยันตํ าแหนงขององคกร
ผูบริหารระดับสูงจ ําเปนตองทราบวาองคกรอยู ณ ต ําแหนงใด ใกลหรือไกลจากจุดมุง

หมายที่กํ าหนดไว ขณะนี้มีผลการปฏิบัติงานดีเพียงใด และสถานะปจจุบันขององคกรคืออะไร  
เพราะสิ่งเหลานี้จะชวยใหผูบริหารตัดสินใจบริหารงานไดอยางสมเหตุสมผล

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ตอบค ําถามไดวา “เราอยู ณ ทีใ่ดในการเดนิทางของเรา” และ
บอก  ผูบรหิารวาระดับผลการปฏิบัติงานในปจจุบันอยูที่ใด

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ชวยใหองคกรที่มีหนวยงานยอยหลายหนวยซึ่งตั้งอยูตาง
สถานที่แตปฏิบัติหนาที่อยางเดียวกันมีขอมูลส ําหรับการตั้งเกณฑเทียบ ท ําใหผูบริหารทราบวา
ผูปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ดคอืใครหรือหนวยงานใด ตวัอยางเชนรายงานผลการปฏิบัติงานเทยีบกับเปา
หมายของตัวชี้วัดผลการดํ าเนนิงานหลักในรอบ  3  เดอืนของกรมทีม่ีสํ านกังานในภูมิภาคจะแสดง
สํ านกังานทีม่ีผลการปฏบิตังิานดทีีสุ่ดเมื่อเปรียบเทยีบกับสํ านกังานอื่น ๆ ซึ่งกรมสามารถน ําไปเปน
แบบอยางทีด่เีพื่อพัฒนาสํ านกังานอื่นตอไป  เปนตน

2.  การสรางความกาวหนาใหองคกร
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนเมื่อพบวาผลการปฏบิตัิ

งานในสวนใดไมบรรลุเปาหมายที่ก ําหนด รายงานจากระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะท ําหนา

ที่เปนสัญญาณเตือนใหผูบริหารทราบวาถึงเวลาตองด ําเนินการแกไขเพราะเกิดความคลาดเคลื่อน
ระหวางผลลัพธกับเปาหมายทีต่ัง้ไว การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จดัเปนเครื่องมือทางการบริหารทีช่วย
แปรกลยุทธขององคกรไป        สูการบรรลุผลและเปลี่ยนแผนงานใหเปนการด ําเนนิการพรอมกับให
ขอมูลเพื่อตดิตามและรายงานความกาวหนา

3.  การยืนยันล ําดับความสํ าคัญของงาน
สิ่งแวดลอมขององคกรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ชวยใหผู

บริหารสามารถยืนยันไดวาลํ าดับความสํ าคัญของงานหรือกิจกรรมที่กํ าหนดไวถูกตอง การ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์จัดลํ าดับความสํ าคัญของกิจกรรมใหแตกตางกันตามปจจยัหลักแหงความ
สํ าเร็จ  ผูบริหารไมสามารถและไมควรพยายามใหความสนใจกับงานทกุอยางในองคกร งานบางอยางมี
ความสํ าคญัมากกวางานอื่น  ผูบริหารทีม่ีประสิทธิผล คอื ผูทีต่ระหนกัในเรือ่งนีแ้ละทุมเทพลังใหงาน
ทีก่อใหเกิดมูลคาเพิ่มเปนหลัก

4.  การสื่อสารตํ าแหนงขององคกร
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือสื่อสารที่มีประโยชนทั้งภายในและภายนอกองค

กร ทํ าใหผูบริหารและเจาหนาที่เขาใจวาเปาหมายขององคกรคืออะไร ผลการดํ าเนินการขององค
กรเปนอยางไรและองคกรตองท ําสิ่งใดบางเพื่อปรับปรุงผลการปฏบิตังิานใหดขีึน้  การบริหารมุงผล
สัมฤทธิ์มีคุณคาเพราะเปนเครื่องมือที่ยืนยันวาทุกคนในองคกรไดรับฟงขาวสารอยางเดียวกัน ขาว
สารนั้นเปนขาวสารที่ถูกตองและตรงประเด็น เปนการขจัดปญหาที่เกิดจากขาวสารที่คลุมเครือ
และขัดแยงในตัวเอง

ยังมีสาระสํ าคญัอีกมาก ฉบับนี้หนากระดาษไมพอ ผมขอตอฉบับหนาครับ
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